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Smernica o postupe pri prevencii, vzniku a rieSeni krizovej udalosti v Skole

Uvodné ustanovenia

Uéel vydania

Ugelom vydania predpisu je upravit postupy stvisiace s moznymi krizovymi udalostami. Ciefom
vydania predpisu je:

e  poskytnut zamestnancom Skoly zakladné teoretické vychodiska v téme krizy, krizove;
situacie a krizovej intervencie;

e  poskytnut zamestnancom $koly nastroje na rozpoznanie krizy alebo krizovej situacie v
Zivote Ziaka/Ziakov, triedy alebo kolektivu Skoly;

e  poskytnut zamestnancom Skoly navod a usmernenie, ako reagovat’ na krizovu situaciu a
¢o robit' do ¢asu, kym bude poskytnuta krizova intervencia;

e poskytnut zamestnancom $koly informéacie o nastrojoch v starostlivosti a pristupe ku
Ziakovilziakom alebo kolektivu v 8kole po krizovej intervencii — postvencia;

e  poskytnut zamestnancom $koly informéacie o nastrojoch v starostlivosti o seba a svojej
duSevnej pohody po a pocas krizovej situacie v Skole.

Clanok 1
Zakladné pojmy
Coping — zvladanie, ide o zvladanie reakcie na stres.

Kriza — akutna reakcia na velky stres, ktory nemame pod kontrolou, stracame kontakt so sebou a s
realitou. Stres a napatie presahuju nadu kapacitu a schopnosti situaciu zvliadnut, ludia su
dezorientovani, potrebuju najst zdroje, aby sa zorientovali. Kriza zasahuje nas pocit sebahodnoty.

Krizova situacia - Casovo a priestorovo vymedzeny alebo ohranideny priebeh javov a procesov po
naruseni rovnovazneho stavu spolo¢enskych, prirodnych a technologickych systémov a procesov,
ktoré ohrozuju Zivoty ludi, Zivotné prostredie, ekonomiku, duchovné a hmotné hodnoty Statu alebo
regionu a jeho obyvatelov a m6ze sa narusit fungovanie institucii verejnej moci. Na podporu rieSenia
krizovej situacie su uplatiiované nastroje krizoveho riadenia vratane vyhlasenia krizového stavu v
zmysle ustavného zakona €. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti $tatu v ¢ase vojny, vojnového stavu,
vynimo¢ného stavu a nudzového stavu.

Krizova situacia nevojenského charakteru - VSetky typy krizovych situacii, ktoré st spdsobené
vplyvom prirodnych katastrof, technickych a technologickych havarii, ako aj pdsobenim socialnych sil
bez pouZitia vojenskej sily.

Krizova udalost’ v Skole — je akakolvek udalost, alebo jej sekvencia, ktora prekona bezné copingové
mechanizmy v prostredi Skoly.

Krizova intervencia (d'alej Kl) — je metdda odborného zasahu do zivota osoby zasiahnutej nahlou
udalostou s traumatizujucim potencialom, na zvladnutie ktorej nema pre jej rozsah, intenzitu alebo
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nepredvidatelnost dostatok vlastnych sil a schopnosti. Vedie k obnoveniu rovnovahy, pracuje so
stresom a jeho ovplyvriovanim.

Koordinator klienta — je odborny zamestnanec zariadenia poradenstva a prevencie, ktory sprevadza
dieta a jeho zékonnych zastupcov (dalej ZZ) pocas celého procesu poskytovania odbornych sluZieb na
Skolach, v poradenskych zariadeniach a v $peciélnych vychovnych Smernica o postupe pri prevencii,
vzniku a riedeni krizovej udalosti v $kole 4 zariadeniach. Uzko spolupracuje s odbornymi a
pedagogickymi zamestnancami, ktori su suastou multidisciplinarneho timu a Skolského podporného
timu.

Koordinator krizového intervenéného timu — je Clovek, ktory koordinuje krizovu intervenciu v $kole
(obycajne je to odbornik z poradenského zariadenia, i ked na Skole je OZ/PZ vyskoleny v krizovych
intervenciach, nakolko patri ¢asto k zasiahnutym).

Koordinator ziaka — je pedagogicky/odborny zamestnanec Skoly (dalej OZ/PZ), ktory sprevadza dieta
a jeho ZZ pocCas odbornej starostlivosti o Ziaka. Pokial ma ziak nadviazanu spolupracu s poradenskym
zariadenim, tak koordinator Ziaka Uzko spolupracuje s koordinatorom klienta z poradenského
zariadenia.

Krizovy intervenény tim (d’alej KIT) - Intervencny tim, alebo krizovy intervencny tim predstavuje tim
realizujuci krizovu intervenciu (spravidla OZ Skoly a CPP).

Narativ — jednoducha veta, ktora poskytuje zakladnu informaciu o udalosti.
Prezivsi — Clovek, ktory prezil.

Stres — psychicky stav Cloveka, ktory je bud priamo ohrozovany alebo ohrozenie oakava. Stresova
odpoved ma sluzit k rieSeniu situacie mobilizovanim vSetkych sil organizmu (Jasenka Pregrad).

Trauma - je reakcia na situaciu, ked sme v nebezpecenstve Zivota. Nie je subjektivna, je biologicka.

1.1 Mimoriadna udalost’ s traumatickym potencialom v Skolskom prostredi:

e Smrt alebo umrtie: Dochadza k Umrtiu osoby v désledku nehody, umyselného protipravneho
konania (vrazdy), samovrazdy alebo je osoba vyhlasena za nezvestnu podla prislusnych
pravnych predpisov.

e Vazne zranenie alebo ochorenie: Osoba utrpi vazne telesné posSkodenie, zavazné ochorenie,
alebo je vystavena inému zévaznému ohrozeniu svojho zdravia.

e  Sposobenie smrti alebo vazneho zranenia: Osoba konanim spésobi smrt alebo vazne telesné
poskodenie inej osoby.

e Ohrozenie kolskej komunity: Skolska komunita je priamo ohrozené prirodnou katastrofou,
pandemickou situaciou, teroristickym Utokom, vybuchom, poZiarom alebo inou mimoriadnou
udalostou, ktora ohrozuje bezpeénost a Zivoty Uc¢astnikov vychovno-vzdelavacieho procesu.

Zasiahnuti su Ziaci, pedagdgovia, zamestnanci Skoly, ich rodina alebo blizki. Mimoriadna
udalost sa moze stat v Skole, na Skolskej akcii, aj mimo Skolského prostredia.
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1.2 Typy kriz
U deti rozoznavame dva typy kriz (podla Sandoval, 2013):

e vyvinové (prechod z jednej vyvinovej Urovne do druhej)
e situaCné krizy (neoCakavané a nahodné)

Pri€iny kriz u deti Skolského veku:

nastup do Skoly, Skolské zlyh&vanie, poruchy ucenia

rozvod rodicov, nové manzelstvo

Sikanovanie

e Zanedbavanie

e strata blizkeho a trichlenie

e ochorenie

e  zdravotné postihnutie a uvéznenie rodi¢a

e prestahovanie

e nasilie, vratane domaceho nasilia

e prirodna katastrofa

e Dbyt sucastou sexualnej minority a s tym spojeny zazitok izolacie, odmietnutia a internalizovany
nedostatok sebaprijatia

e samovrazda

e seba poskodzovanie

e adolescentné tehotenstvo a rodiCovstvo

e znasilnenie a sexualny utok

e  Kkonflikty a krizy v rdmci rodinného systému

e zabitie, Ci Utok ako vychodisko z krizy

e smrt ucitela

S vyvinovymi krizami Ziakom pomaha najvyznamnejSie triedny ucitel v spolupraci so ZZ.
Podporou im je Skolsky podporny tim. Niekedy je nevyhnutna pomoc (podfa zvazenia)
poradenského alebo klinického psycholdga, pripadne psychoterapeuta, trauma terapeuta,
alebo psychiatra. Odportcania ku komu ist navrhuje koordinator Ziaka/klienta.

1.3 Specifické krizové udalosti

sU udalosti:

s obzvlast zavaznym dopadom na $kolsk komunitu a spolo¢nost,
e s potencialom polarizovat spolo¢nost,

e s vacsim poc¢tom mftvych a zranenych,

e s historiou traum a strat v Skolskej komunite v poslednom roku,

e s velkym potom zasiahnutych (cela Skola),
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e s obzvlast zranitelnou alebo traumatizovanou populaciou v Skolskej komunite,
e udalost vysoko sledovana médiami.

Tieto udalosti si budu vyZadovat vacsi poCet interventov, ich striedanie v priebehu
poskytovania krizovej intervencie, v pripade potreby prizvanie trauma terapeuta a dalSich
externych odbornikov do intervencného timu (obvykle koordinuje koordinator krizove;
intervencie).

1.4 Faktory suvisiace s krizou v kontexte Skolského prostredia

Reakcie Skolskej komunity na krizovu situaciu ovplyviuju
reakcie Skolskej komunity:

e emocionalna atmosféra v Skoly

e hodnoty Skoly

e miera spoluprace vedenia Skoly, PZ a OZ

e miera spoluprace zakonnych zastupcov, ziakov, Skolskej komunity
e spdsob komunikacie Skoly smerom dovnutra a navonok

e histdria rieSenia traum a strat a adekvatnost zaobchadzania s nimi
e socialnoemocionalne bezpecie v Skole

1.5 Ako posudit’ zavaznost' krizy a mieru rizika
(Responding to Critical Incident, 2003)

Kritériom miery zavaznosti krizy je dopad udalosti na Skolsku komunitu, schopnost Skolskej
komunity posudit rozsah zranenia 0séb a poSkodenia majetku a schopnost vytvorit v Skole bezpecie a
postarat sa o potreby vSetkych ¢lenov komunity s dérazom na prevenciu posttraumatickej stresovej
poruchy a nasledné obnovenie funkcii $kol

1. Dopad smrti ucitela/Ziaka po dlhej chorobe, poZiar v Skole, ktory nespdsobil vazne zranenie
Ci vaznejSie poSkodenie Skolského majetku posudi a realizuje v krizovej intervencii vySkoleny
Skolsky psycholdg v spolupraci so Skolskym podpornym timom, pripadne Skola konzultuje s
CPP.

2. Dopad néhlej smrti uCitela, alebo Ziaka, udalosti, ktora zahfia mnozstvo Studentov, nésilinu
smrt, viacero 8kl, alebo dopad udalosti vysoko sledovanej médiami posudzuje vedenie Skoly
spolu so zriadovatelom Skoly a intervennym timom.

3. Krizovu intervenciu koordinuje krizovy intervencny tim z CPP.

4. Ak udalost presahuje schopnosti vySkolenych interventov v krizovom intervenénom time,
alebo je udalost velkého rozsahu, koordinator intervenéného timu mdZze spolu s riaditefom
Skoly zvazit prizvanie dalSich externych odbornikov/organizaciu so skiisenostami v
poskytovani krizovej intervencie v skupinach. reakcie Skolskej komunity emocionalna
atmosféra v Skole hodnoty Skoly miera spoluprace vedenia Skoly, PZ a OZ miera spoluprace
zakonnych zastupcov, ziakov, Skolskej komunity spdsob komunikécie Skoly smerom dovnutra a
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navonok historia rieSenia traum a strat a adekvatnost zaobchadzania s nimi
socialnoemocionalne bezpecie v Skole

Clanok 2
Krizova udalost’

2.1 Mozné reakcie Skolskej komunity

1. Kazda mimoriadna udalost, Ci krizova situacia je ina a nemusi mat rovnaky scenar. Je

mozné, ze bude nasledovat:

e Vextrémnych pripadoch mimoriadna udalost prinesie Sok, chaos a tlak. Nikto nebude

vediet, Co ma robit, bude sa zdat, Ze je malo asu a rychlo je nutné nieco urobit.

Zacnu sa Sirit neoverené informacie a klebety. Informacie o tom, ¢o sa stalo, sa rychlo

zacnu Sirit prostrednictvom médii a socialnych sieti a zanu Zzit' svojim zivotom.

e  Zasiahnuti sa budu snazit zavolat svojim blizkym, za¢ne sa zaujem médii a tlak na Skolu,
aby informovala o udalostiach, poskytovala rozhovory, vratane podrobnosti, novinari mézu
Cakat pred Skolou a ziadat vyjadrenie od ziakov aj zamestnancov Skoly.

e Kudalosti sa m6zu zacat vyjadrovat politici a sfubovat rychle opatrenia.

e Riaditel $koly bude pod velkym tlakom - verejne sa bude diskutovat o povesti Skoly,
podiele zodpovednosti Skoly za incident, bude sa hladat vinnik, Spekulovat o trestnej
zodpovednosti.

e V dbsledku rekonstrukcie vyznamu budu vSetci zasiahnuti premysfat o tom, preco sa to
stalo, Co mohli urobit, ¢i mohli udalosti zabranit, aj ked to bude mimo ich zodpovednosti a
pravomoci.

e Socialne média a verejnost budu vyjadrovat svoje nézory na udalost, o ktorej takmer ni¢
nevedia, budd obvifiovat a ventilovat svoju frustraciu. Budu obviriovat $kolu z toho, Ze ni¢
nerobi pre zasiahnutych ¢lenov komunity, alebo robi malo.

2. Mimoriadna udalost odhali charakter celej Skoly - to, ako komunikuje, ako spolupracuje, aké
ma hodnoty.

3. Mimoriadna udalost prinesie rézne reakcie zasiahnutych, ¢asto velmi emocionélne. Potreby
a hodnoty zasiahnutych sa mézu lisit, preto bude pravdepodobne prichadzat ku konfliktom.

4. Nie je mozné zavdacit sa vSetkym, sucit a solidarita sa méze striedat' s hnevom a
obvifiovanim za to, ¢o Skola urobila alebo neurobila.

5. Situacia takto nemusi vyzerat pri vSetkych krizovych udalostiach. Mnohé krizové situacie
prebehnu na urovni Skolského a doméaceho prostredia. Tiez mozu narusit bezny chod Skoly a
priniest chaos, Skola pri nich postupuje podobne, ako pri médiami a novinarmi zatazenymi
udalostami.

2.2 Reakcie ¢loveka na krizovu udalost’

1. Reakcie na udalost sa objavia v prvych hodinach a diloch a su reakciami nasho organizmu
na velky stres. Ide o normélne fyziologické reakcie organizmu.
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2. Stres sa prejavuje v Styroch oblastiach: a to emocne, kognitivne, telesne a v spravani.

3. MéZeme sa stretnut s aktivnou reakciou, telo sa pripravuje na Utek, alebo utok, typicka je
velka aktivita, napatie, prudké emocionélne reakcie- krik, pla¢, hnev, nepokoj. Pasivna reakcia
vyzera ako zmrznutie, prejavuje sa strnulostou, odpojenim od seba a okolia, ochromenie,
zmatok, neschopnost ¢okolvek urobit. ZvySena nabudenost, alebo naopak zniZena, az velmi
plocha aktivita sa prejavuju vo vSetkych hore spominanych oblastiach.

4. Oba typy reakcii su bezné a st po kritickej udalosti v poriadku.

5. NaSe telo moze reagovat chvenim, busenim srdca, problémami s dychanim, poruchami
spanku, bolestami hlavy, zaZivacimi problémami, Unavou.

6. V mysleni mdZeme pozorovat spomalené, alebo zrychlené myslienkoveé procesy,
dezorientaciu, neschopnost sustredit sa, opakované vracanie sa v myslienkach k udalosti.

7. Na emocionalnej urovni si mézeme vSimnut Uzkost, hnev, strach, smutok, zufalstvo,
bezmocnost, beznadej, nepokoj a podrazdenost, zmeny nalady.

8. Na urovni spravania mdzZeme pozorovat vyhybanie sa miestam, ktoré suvisia s udalostou,
vyhladavanie istoty a bezpedia, vycitky, o sme urobili, alebo neurobili, hfadanie vinnika,
pokles zaujmu o hru a u€enie, znizeny vykon, samoliecbu alkoholom, alebo drogami, ¢i
nadmerny unik do virtualnej reality. Deti si mdzu opakovane prehravat udalost v hre, mozu byt
podrazdené, placlivé, pozorujeme regresné spravanie.

9. Ludia potrebuiju Cas, trpezlivost, bezpecCie a nadej, aby pochopili, ¢o sa stalo a mohli
pokracovat' v zivote dalej.

10. Ako sa citi Clovek v krize (Meissner, Schacham, Niv, 2009):

e osamely
e izolovany a vy€leneny od ostatnych
e zmateny

e  prejavuje zavislé spravanie

e nema kontrolu nad tym, Co sa deje

e nedokéaZe prebrat zodpovednost za svoje spravanie
e ma oslabené kognitivne kapacity a zuzené vnimanie
e je vysoko sugestibilny

2.3 Co sa deje do poskytnutia krizovej intervencie - za pritomnosti zachrannych zloziek

1. Bezprostredne po ukonéeni nebezpetenstva poskytuju Skole pomoc zachranné zlozky (ak bol niekto
zraneny), policajni psycholdgovia, resp. psychosocialne timy, ktorych oslovuje a Ziada o asistenciu
policia.

2. Ich cielom je poskytnut zasiahnutym prvu psychologicki pomoc podfa WHO (2011):
Zasiahnutym zabezpecit bezpecie.

Maximalizovat moznost kontroly nad tym, o sa deje.

Eliminovat situécie, ktoré navodzuju pocit bezmocnosti.
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e  Poméct oslovit ich potreby a obavy.

e Pocuvat, ale netlacit zasiahnutych k rozpravaniu, ak nechcu.
e ZabezpeCit informacie, podporu a spojenie s blizkymi.

e  Nebranit' v prejave emdcii.

e Dbat na fyzicky komfort, poméct zasiahnutym upokoijit sa.

e Poméct redukovat stres a podporit zvladacie stratégie.
Ochranit zasiahnutych pred dalSim poSkodenim.

3. Psychologicka prva pomoc nie je:

Poradenstvo alebo terapia.

,Debriefing*- detailna diskusia o udalosti, ktora sposobila stres.
Tlak na zasiahnutych, aby analyzovali svoju situaciu.

Tlak na zasiahnutych, aby hovorili, ako sa citia.

4. Co mdzu robit ucitelia po ukonéeni nebezpeéenstva:

Upokojit' najprv seba.

Pomaly dychat do brucha a uvedomit si, Ze nebezpecenstvo pominulo.
Napit sa vody, ubezpeit sa, ze su naplnené vSetky fyziologické potreby.
UbezpeCit sa, Ze nie je potrebné lekarska starostlivost.

5. Premiestnite zasiahnutého/zasiahnutych od stresora.
6. Najdite bezpecné, pokojné miesto.
7. Pomozte, aby sa zasiahnuty citil komfortne (voda, deka).

8. Pozorujte, i sU ostatni v bezpe€i, ¢i maju naplnené zakladné potreby, kto mé zavazné reakcie na
stres.

9. Viytvarajte kontakt s fudmi, ktori mézu potrebovat podporu, pytajte sa, ¢o potrebuju a coho sa
obavaju, poCuvajte zasiahnutych a pomézte im upokojit sa - spoloéne pomaly dychajte, napinajte a
uvolfuijte svaly, spoCitajte napriklad vSetky ¢ervené predmety v okoli. Zistite priority zasiahnutého - ¢o
je pre neho teraz najviac dolezité.

10. Zostarite so zasiahnutym, nenechavajte ho samého. Netlacte ho, aby hovoril. Uistite ho, Ze
zostanete s nim. Aj ticha pritomnost je dostatona, nemusite vykazovat aktivnu €innost, aby ste
nezahltili zasiahnutého.

2.4 Co sa deje do poskytnutia krizovej intervencie - po odchode zachrannych zloziek

1. Co majli robit pedagogicki a odborni zamestnanci po odchode zachrannych zloZiek: (Meissner,
Schacham, Niv, 2009, WHO, 2011, Skola a nestésti, 2022)

e  Upokojte najprv seba. Pomaly sa nadychnite a predizte vydych.
e Uvedomte si, ze nebezpecenstvo pominulo.
e Napite sa, ubezpedte sa, Ze mate naplnené vSetky fyziologické potreby.
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e UbezpeCte sa, ze nepotrebujete lekarsku starostlivost.

o Vréatte sa do tried a budte so svojimi ziakmi.

e Uvedomte si, v akej role tam idete, €o je vaSou Ulohou a aku mate zodpovednost.

o Uznajte udalost, vyjadrite stcit. Ziaci potrebuju byt s fudmi, ktorych poznaji a ktorym
ddveruju, ak je to mozné, Skolsky personal zabezpecuje podporu Ziakom.

NadviaZte na Skolsku rutinu-rutina je velmi délezita v Case tragédie a zabezpecuije pocit istoty
(svet zostava vagSinou nezmeneny a Zivot pokraduje). Ziaci vas budd pozorovat, ako
emocionalne zvladate situéciu a aké zvladacie (copingové) stratégie pouzivate.

2. NajlepSim prediktorom zvladania Ziakov je podporny a laskavy spdsob reakcii dospelych. SnaZte sa
vytvorit bezpedné prostredie. Uloha ucitelov je poskytovat len overené informéacie, o ktorych vedia, ze
ich méZu, vzhladom k prebiehajucemu vySetrovaniu a prianiu rodiny povedat. Korigovat klebety,
podporit schopnost ziakov zvladat situaciu a svoje emaécie a poskytnut informéacie, koho mézu ziaci
kontaktovat, ak maju tazkosti.

Nacuvajte Ziakom a zd6razriujte, Ze trichlenie je normalny, zdravy proces, ktory nasleduje po
traumatickej udalosti. Kazdy ma vlastny spdsob vyrovnavania sa s udalostou. Nie je ziadny sposob
spravny ¢i nespravny, ako na udalost reaguju a ako sa snazia integrovat ju do svojho Zivota.

UClitelia uistia Ziakov, ze je v poriadku, ak citia hnev, smatok, strach, [utost. Ze saim chce plakat,
kricat, alebo sa niekam schovat. Aj to, ak prave ni¢ necitia, alebo si vS§imnu vlastny smiech, ktory je v
danej situacii neprimerany- niekedy sa vynorenie z tazkej emdcie prejavi situacnym smiechom. Vsetky
tieto reakcie su uplne normalne. Nie je v8ak v poriadku, ked sa niekto velmi boji, nechce ist do Skoly,
ani nechce s nikym hovorit. Nie je v poriadku, ak si chce ublizit, alebo sa zabit. Alebo ubliZit a zabit
niekoho iného. PoZiadat o pomoc méZu Ziaci aj anonymne na linkach pomoci.

3. Skola by v nasledujlicich diioch mala ostat otvorena a vyu¢ovanie sa nema zrusit.

4. Vedenie Skoly zaCina vyhodnocovat, ako Skola zvlada situaciu, aki pomoc bude potrebovat, aké su
potreby Skoly a kontaktuje spadoveé zariadenie poradenstva a prevencie.

5. Ucitelia su nositefmi nadeje, Siritelmi odkazu, Ze vetci tahaju za jeden povraz a tdto situéciu spolu
zvladnu; nie su v tom/na to sami. Kazdy zodpovedé za svoju kondiciu a mdze nie€o urobit pre seba a
pre druhych.

Odmietnite klebety ako zraujlce pre pozostalych.

Umoznite Ziakom hovorit o ich eméciach.

Normalizujte reakcie na stres ako oCakavané a primerané situécii, smutok a truchlenie ako
normélnu a predvidatelnu reakciu na stratu.

e PokracCujte v beznej Skolskej rutine.

e Podporuijte Ziakov pri hfadani externej podpory a zvladacich stratégii.

e Podporuijte Ziakov, aby si boli navzajom oporou a pomahali si.

e VSimajte si rizikovych Ziakov.

e Venujte zvlastnu pozornost tichym, introvertnym Studentom, aj prili§ nabudenym,
dysregulovanym.
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Ak sa ucitel neciti na to, aby hovoril so Ziakmi o tom, o sa stalo, ma moZnost odmietnut
diskutovat so ziakmi a je vtedy nahradeny inym uciteflom, alebo odbornym zamestnancom zo
Skolského podporného timu.

Neumoznite médiam vstup na pddu Skoly, rozhovor poskytuje riaditelom povereny
zamestnanec mimo budovy Skoly.

PouZite média ako Siritelov informécii, ktoré potrebujete, aby sa dostali k fudom.

Oznéamte rodi¢om zasiahnutych zZiakov, Ze v nasledujucich drioch budu na Skole prebiehat
krizové intervencie, realizované v spolupraci s odbornymi zamestnancami spadového
zariadenia poradenstva a prevencie, ktori su vyskoleni pre pracu v detskych skupinach.

Ak krizova udalost suvisi so samovrazdou, oznamte realizaciu krizovej intervencie u Ziakov
rodi¢om spolu s informéciou 0 nebezpecCenstve kontaminacie, varovnych priznakoch a
moznostiach podpory ich deti.

Triedni ucitelia a vedenie Skoly podporuje rodicov, aby poslali svoje deti do Skoly, aj ked je to
tazké (okrem surodencov zasiahnutych). Zasiahnutym rodinam a surodencom poskytuje KIT
krizovu intervenciu individuélne, alebo facilituje ich pristup k pomoci u inych odbornikov.

6. Co ugitelia nemaju robit (Brock, Sandoval, 2002):

Neotvarajte tému so Ziakmi, ktorych sa udalost netyka.

Neodmietajte sa so ziakmi rozpravat o tom, €o sa stalo a ako sa citia, ak 0 to sami maju
zaujem a otvaraju tato tému.

Netlacte, aby vam Ziaci rozpravali, Co sa stalo.

Nebagatelizujte problém zjednodu$ujucimi frazami ako: To sa stava kazdému z nas, bude to v
poriadku, to je tym vekom, v ktorom prave si....

NezvySujte, neotvarajte a nepomenovavajte vinu.

Neignorujte emaocie Ziakov.

Nedavajte nevyziadané rady.

Nenechavajte emocne zasiahnutého Ziaka samého a nenechajte ho ist samého domov.
Neposudzujte, nehodnotte a neobviriuijte.

Viyhnite sa konfliktom a hadkam.

Nedavajte falosné sfuby alebo nadeje.

Viyhnite sa po samovraZde Ziaka/uCitefa odkazmi na dalSie Zivoty, stretnutie v nebi, lepSie
miesto, nakolko je riziko, Ze uvedené formulacie méze sluzit ako inSpiracia pre
napodobriovanie ostatnymi.

2.5 Starostlivost’ o ziaka/ziakov v krize

1. So ziakom v krize nadviazeme kontakt a ubezpecime ho, Ze je v bezpedi.

2. Postupujeme podla odborného postupu VUDPaP-u s ndzvom Dieta po udalosti s traumatickym
potencialom. Dostupné online tu: https://vudpap.sk/wpcontent/uploads/2022/10/Dieta-po-udalosti-s-
traumatickym-potencialom-v1.01.pdf. Dieta upokojime, zostaneme s nim a pomahame mu zvladnut
aktuélne prezivané narocné emaocie a telesné prejavy.

3. Pouzivame kratke, jednoduché vety o tom, Co sa deje a aké kroky budu nasledovat.
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4. Zistujeme, Co dieta potrebuje a koho blizkeho méZeme zavolat.
5. Umoznime mu hovorit o tom, ¢o potrebuje.

6. PoCuvame bez poucovania. 7. Zostaneme s dietatom, kym nie je stabilizované, zorientované v ¢ase
a priestore a kym ho neprevezme ZZ.

2.6 Starostlivost’ o ostatnych v krize
1. Je dolezité, aby sa kolegovia navzajom vnimali a boli voCi sebe pozorni.

2. Ak identifikujete pedagdga, alebo iného zamestnanca $koly, ktorého udalost velmi zasiahla,
ponuknite mu bezprostredne pomoc a podporu vlastnou blizkostou a zaujmom.

3. Zaujimajte sa 0 seba a upozornite Skolsky podporny tim, ktory sprostredkuje externt odbornu
pomoc.

Clanok 3
Krizova intervencia

Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mlddeZe Slovenskej republiky jasne definuje a pomenuva
jednotlivé kroky podla: (ttps://www.minedu.sk/39403-sk/krizova-intervencia/, nasledovne: ,krizova
intervencia je podporné opatrenie, ktorého cielom je poskytnut detom a Ziakom odbornu starostlivost
po krizovej udalosti.”

Zodpovednou osobu za zabezpecenie krizovej intervencie je riaditel’ Skoly.
Zakladné odporucané kroky su:

e Kontaktujte CPP Vranov nad Toplou - +421/57/442 37 18 a poZiadajte o realizaciu krizove;
intervencie.

o  Aktivujte krizovy intervencny plén Skoly

e \yjadrite zamestnancom ocenenie za to, ako situaciu zviadli.

e Po skonceni vyhodnotte uspesnost zvladnutia krizovej udalosti a reflektujte, Co by ste mohli do
buducna zmenit.

e Po ukonceni krizovej udalosti je taktiez nevyhnutné vyhodnotit celt udalost a v pripade
potreby upravit postupy, aby bola Skola Ci Skolské zariadenie na podobné situacie v buducnosti
lepSie pripravena.

3.1 Co je krizova intervencia

1. Krizové intervencia je Specializovana odborna €innost zamerana na Specifické obdobie v
Zivote jednotlivca/skupiny po krizovej udalosti.

2. Predstavuje podpornu siet opatreni zameranych na stabilizaciu jednotlivca/skupiny,
prinavratenie pocitu bezpecia a posilnenie vlastnych kompetencii v praci s emdciami, s copingovymi
(zvladacimi) stratégiami, redukciu stresu a nastaveni dalSich opatreni po krizovej udalosti.
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3. Krizova intervencia je realizovana vyskolenymi odbornymi zamestnancami a Skolskymi
Specialnymi pedagogmi, ktori su zvyCajne zamestnancami $kdl a zariadeni poradenstva a prevencie so
vzdelanim v krizovej intervencii pre detské skupiny. Krizovi interventi pracuju pod superviziou.

4. \edenie Skoly poZiada mailom/telefonicky zariadenie poradenstva a prevencie (CPP Vranov
nad Toplou - +421/57/442 37 18 ) o realizaciu krizovej intervencie na Skole.

5. Zamestnanci zariadenia poradenstva a prevencie sa spoja s vedenim $koly a Skolskym
podpornym timom a v sucinnosti s nimi planuju a realizuju jednotlivé kroky krizovej intervencie.

6. Adaptacné ulohy krizovej intervencie):
- Vytvorit vyznamovy narativ, osobny vyznam situacie, zohladnujuc kognitivne a emocionalne kapacity
deti aj dospelych.
- Konfrontovat realitu a reagovat na poziadavky externej situacie.
- Usporiadanie zdrojov, rezim pre udrZanie socialnych roli.
- Stabilizacia jednotlivcov, skupin a systémov.
- VloZenie $truktury do chaosu.
- Podporovat vztahy s &lenmi rodiny a priate/mi.
- UdrZat primeranu emo¢nu rovnovahu regulaciou naroénych emocii. Podpora nadeje.
- Uchovat uspokojivy sebaobraz a presvedcenie o sebaucinnosti a kompetencie ucitelov aj Ziakov.
- ldentifikacia novych spdsobov, ako sa citit dobre sam so sebou.

3.2 Priebeh krizovej intervencie

e Krizova intervencia sa v triedach realizuje najskor po 36 hodinach (dovtedy zabezpecuiju
psychologicku prvu pomoc policajni psychologovia, alebo v pripade hromadného nestastia nimi
povereny psychosocialny tim, napr. Modry anjel, mimo hromadného nestastia zakladnu
stabilizaciu a bezny reZim zabezpecia nezasiahnuti zamestnanci skoly).

e Zariadenie poradenstva a prevencie je vhodné oslovit ¢im skor, aby sa nastavili procesy
krizovej intervencie tak, aby sa po 36 hodinach realizovali krizové intervencie v triedach.

o Miesto realizacie: Skolské prostredie.

e Préaca s pedagogickym zborom a dalSimi zamestnancami $koly (intervencie, podpora,
stabilizacia).

e Pracuje sa s celymi triedami a menSimi skupinkami zvlast zranitelnych Ziakov/uCitelov. Ideéine
den vopred pred samotnou realizaciou krizovych intervencii tvori krizovy intervenény tim so
zastupcami Skolami skupiny prostrednictvom kruhov zranitefnosti a podpory).

e Dizka intervencie max 2 hodiny.

e Intervencie so Ziakmi su obvykle bez pritomnosti pedagogov.

¢ Intervenciu realizuju 2 Clenovia krizového intervenéného timu priamo v triede, dalSi
zamestnanec je na chodbe pripraveny stabilizovat Ziakov, ktori odidu z intervencie.

e Obvykle su realizované krizové intervencie subezne vo viacerych skupinach, podla toho
prichadza zostaveny niekolko€lenny krizovy intervenény tim (KIT) so svojim koordinatorom
intervencie.
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3.3 Podrobny krizovy plan
1. V8etci zamestnanci Skoly zaistuju bezpecie pre seba a pre druhych (150, 155, 158, 112).
2. Pokusia sa upokoijit najprv seba samych.

3. Do prichodu zachrannych zloZiek, policie, hasiCov, poskytuju prvu predlekarsku pomoc, snazia sa
dostat zasiahnutych ziakov a personal Skoly do bezpecia.

4. Pokial riziko ohrozenia pominulo, poskytuju zasiahnutym zakladnu psychologicku prvi pomoc.
5. V8etci zamestnanci $koly sa snazia vytvorit bezpeény priestor.

6. Zamestnanci Skoly, ktori neboli zasiahnuti, nie su zraneni, aktivne pomahaju pri starostlivosti o
svedkov aj o ostatnych aktérov udalosti. Posadia sa k nim, pontknu &aj, deku, svoju pritomnost, fyzicky
kontakt podfa potrieb zasiahnutého (mladsi Ziaci) ak je nevyhnutny, na socialne neutralne Casti tela
(plecia, stred chrbta ako podporu).

7. Pedagogicki a odborni zamestnanci skontroluju, alebo vytvoria zoznam pritomnych Ziakov aj
zamestnancov Skoly.

8. Bezpecie v Skole vytvaraju pedagogicki a odborni zamestnanci Struktirou a reZzimom dna,
pritomnostou stabilnych dospelych (v idealnom pripade nezasiahnutych), jasnou komunikéciou o tom,
¢o sa stalo a ¢o bude nasledovat.

9. Vedenie $koly, Skolsky podporny tim opakovane ubezpecuju Skolski komunitu (kolegov, Ziakov), Zze
je v bezpeci a dalSie riziko nehrozi.

10. Clenovia kolskej komunity sa navzajom povzbudzuju.
11. Zamestnanci Skoly podporuju vzajomnu informovanost:

e Vedenie $koly zistuje, overuje a posuva informéacie

e Je prirodzenou ludskou potrebou pochopit, o sa stalo

e Ak maju fudia nedostatok informacii, mozu prezivat velkd Gizkost, maju tendenciu dopifiat si
chybajuce informacie podla vlastnej fantazie, pricom doplneny obsah méze byt
traumatizujucejsi, ako realita. Preto vedenie Skoly v su¢innosti s intervenénym timom informuje
o tom, o sa stalo, kedy a kto je zasiahnuty, ¢o sa bude diat dale;j.

e Zamestnanci Skoly nepodporuju a neSiria neoverené verzie a vlastné interpretacie udalosti,
nikoho neobvinuju z udalosti.

12. Riaditel 8koly informuje pracovnikov koly, rodinu zasiahnutého Ziaka, zriadovatela, ziakov $koly,
podla potreby policiu.

13. Nepriaznivé spravy, nehody, zranenia a umrtie rodine oznamuje policia, alebo ¢len zachranného
timu, lekar, idealne v spolupraci s riaditefom Skoly.

14. Skolska komunita mdze bezprostredne po udalosti, alebo v prvy defi po udalosti vyuZit podporu
policajnych psycholégov, alebo psychosocialneho timu.
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15. Pedagogicki aj odborni zamestnanci pocitaju s tym, Ze policia zacne vySetrovanie udalosti a bude
nutné zabezpecit pritomnost dospelych pocas vysluchu maloletych.

16. Bezprostredne zasiahnutych ziakov o udalosti informuje triedny ucitel osobne, individualne potom
Ziakov s podobnymi Zivotnymi udalostami, PAS, traumami.

17. Riaditel Skoly kontaktuje zariadenie poradenstva a prevencie (CPP Vranov nad Toplou -
+421/57/442 37 18, mail: cpppapvt@gmail.com) a poZiada o realizaciu krizovej intervencie

18. Zariadenie poradenstva a prevencie v stlade s vykonovym $tandardom VUDPaP-u vytvori z
odbornych zamestnancov vyskolenych v krizovej intervencii intervenény tim. Veduci timu navstivi Skolu
a zistuje potreby zasiahnutej Skoly a dopad udalosti na Skolskd komunitu.

19. Vedenie Skoly v spolupréci s krizovym intervenénym timom vytvara emocne neutralny narativ
(zaloZeny na dostupnych a overenych faktoch) o tom, ¢o sa stalo a kto je zasiahnuty.

20. Vedenie 8koly zabezpecuje ¢innosti v spolupréci a podla pokynov CPP.

21. Realizacia nasledujucich aktivit krizového planu zavisi od rozsahu mimoriadnej udalosti. Rozsah
a sposob realizicie najprv vedenie Skoly skonzultuje s KIT.

22. Spolu s KIT zvola vedenie Skoly koordina¢né stretnutie pre vSetkych zamestnancov Skoly.

23. Oboznami zamestnancov $koly s oficidlnym narativom, ¢o o udalosti Skola vie, o sa stalo, aky ma
udalost dopad na $kolu.

24. Tento narativ nasledne prindSaju pedagégovia do tried a oboznamuju nim ziakov. 25. Vedenie
Skoly spolu s KIT rozdeli roly, ulohy a zodpovednosti, vytvori zoznam uloh a priradi k nim zodpovednu
osobu, nastavi plan na prvy den.

26. KIT spolu s vedenim Skoly poziada ucitelov, aby porozmyslali nad tym, kto eSte, okrem
zasiahnutych, bude potrebovat krizovu intervenciu.

27. KIT stabilizuje zamestnancov Skoly, aby boli schopni pokracovat vo svojej praci a mohli Ziakom
pomoct s emocionalnou regulaciou.

28. Pedagogicki a odborni zamestnanci predstavuju vzor, ako sa mozu aj Ziaci upokojit a zvladat
naronu situaciu.

29. Vedenie Skoly zdoraznuje ddleZitost pokraCovania Skolskej rutiny, ta vytvara bezpecCie a
predvidatenost.

30. Stabilizovani pedagogicki zamestnanci sa vratia do tried a umoZznia ziakom hovorit o tom, ¢o sa
stalo.

31. Neotvaraju tému, ak zZiaci o udalosti nevedia, lebo sa ich netyka.

32. DrZia Ziakom bezpecCny priestor, v ktorom zdéraznia, Ze su uz vSetci v bezpe€i a nebezpecenstvo
pominulo.

33. Umoznia ziakom vyjadrit emdcie. Su autenticki vo svojich vyjadreniach (aj ja som sa zlakla, aj ja
som teraz smutny, teraz je to tazkeé).

14



Smernica o postupe pri prevencii, vzniku a rieSeni krizovej udalosti v Skole

34. Zamestnanci Skoly su nositelmi nadeje, zaroven nebagatelizuju udalost, ani neposkytuju faloSnu
utechu.

35. Ak ziaci uz nechcu o udalosti hovorit, su unaveni alebo pretazeni, pedagogovia pokracuji vo
vyucovani tak, ako sa to da (opakuju, robia pracovné listy a pod.). Je potrebné odloZit preverovanie
vedomosti a hodnotenie Ziakov (aj dopredu oznamené a planované) na Cas, kedy je situécia v Skole
upokojend a Ziaci su schopni pripravovat sa na vyucovanie.

36. Vedenie Skoly koordinuje spolupracu a sucinnost' s KIT, rieSi priebeZne potreby zi&astnenych a
dopad udalosti na Skolskd komunitu.

37. Riaditel Skoly spolu s KIT vytvéra a zverejni tlaCovu spravu.

38. Riaditel Skoly poveri jedného zamestnanca (ak to neurobi sam), ktory jediny je opravneny
poskytovat informacie o diani v Skole.

39. Riaditel oboznami Ziakov aj zamestnancov $koly, Ze z dévodu ochrany osobnych udajov nie su
opravneni poskytovat médiam fotografie, ani akékolvek informacie o zasiahnutych (Informuje
zamestnancov aj ziakov, Ze vystavenim zasiahnutych médiam, az 2,5kréat CastejSie vznika riziko vzniku
posttraumatickej stresovej poruchy).

3.3.1 Krizovy plan - poskytovanie krizovej intervencie

1. Krizovu intervenciu poskytuje KIT, ktory je zloZeny z vySkolenych odbornych zamestnancov
zariadenia poradenstva a prevencie.

2. Po prvych informéaciach zo 8koly, zostavenom narative, prerozdeleni timu, vytvoreni skupiniek
nastupuje KIT do tried a poskytuje triedam, aj menSim skupinam ziakov krizovu intervenciu.

3. Vedenie Skoly spolocne s KIT sleduje vyvoj potrieb, sil a zdrojov Skolskej komunity. Priebezne riesi
rozdielnost potrieb a konflikty.

4.\ pripade potreby su vystriedani vyCerpani zamestnanci inymi zamestnancami.
5. Vedenie Skoly prostrednictvom triednych ucitelov komunikuje s rodi¢mi.

6. Riaditel Skoly v spolupréci s KIT vytvori spravu v Edupage, kde vyjadri [utost nad udalostou,
emocionalne neutralne pomenuje, ¢o sa stalo, aké reakcie Ziakov mozu rodi¢ia oCakavat a akym
sposobom mdzu svoje deti podporit rodiCov. Rodicia tiez dostanu informéciu, ze z ddvodu mimoriadne;
udalosti a jej dopadu na Skolsku komunitu budu v nasledujucich dioch v 8kole prebiehat krizové
intervencie. Prostrednictvom Edupage informuje ZZ Ziakov, ktoré zariadenie poradenstva a prevencie,
alebo intervencny tim bude riadit a koordinovat krizovu pomoc a poZziada rodicov, aby umoznili svojim
detom zucastnit sa krizovej intervencie.

7. Vedenie Skoly zasiahnutej rodine vyjadri osobnu U¢ast a pre deti zasiahnutej rodiny sprostredkuje
individualnu krizovu intervenciu mimo Skoly.

8. Ugast Ziakov na krizovej intervencii je dobrovolna, zakonni zastupcovia Ziakov st dopredu
informovani prostrednictvom Edupage, kto bude so Ziakmi pracovat a poskytovat krizovu intervenciu.
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Nie je potrebné, aby ZZ dal suhlas s krizovou intervenciou, nakolko podia zékona 305/2005 Z.z. o
socialnopravnej ochrane deti, §8, ods 1 dieta ma pravo poziadat o pomoc pri ochrane svojich prav
Skolu, Skolské zariadenie, alebo poskytovatela zdravotnej starostlivosti. VSetky organy su povinné
poskytnut dietatu okamZitd pomoc pri ochrane zivota a zdravia, vykonat opatrenia na zabezpecenie
jeho prav a pravom chranenych zaujmov a to aj sprostredkovanim tejto pomoci. Podla ods.2 dieta ma
pravo poZziadat o pomoc pri ochrane svojich prav aj bez vedomia rodicov, alebo osoby, ktora sa osobne
stara o dieta.

9. Riaditel oznami Cas a link pre stretnutie rodiov Ziakov Skoly so psycholégmi on line, alebo osobne v
priestoroch 8koly. Prilozi kontakty na organizacie, ktoré poskytuju individuélnu krizovu intervenciu,
alebo zdravotnu starostlivost' (Linky pomoci, Linka dévery Nezabudka, IP¢ko, Modry anjel, klinicki
psycholdgovia, trauma terapeuti EMDR, psychiatri, spadové zariadenie poradenstva a prevencie).

10. KIT na konci kazdého dia informuje vedenie $koly aj pedagdgov, ¢o sa v ten den stalo, oceni
spolupracu celej komunity, navrhne plany na dalsi deni. Upozorni na Ziakov, ktori potrebuju zvySeny
dohlad a starostlivost.

11. Opakovane skontroluju, ktori ziaci boli nepritomni a nastavia plan na dni ich navratu.
12. KIT mdZe navrhnut prizvanie trauma terapeuta pre obzvlast zranitefnych a traumatizovanych.
13. KIT realizuje pre zamestnancov Skoly reflexiu diia a manazment stresu.

14. |deélne nasledujuci deri poskytuje KIT spatnu vazbu a poradenstvo pre rodi¢ov Ziakov Skoly cez
spolo¢né stretnutie on line (idealne do dvoch dni od realizacie intervencii v triedach).

3.4 Ulohy PZ/OZ poéas krizovej intervencie

o VycClerite miestnost pre intervenény tim, prichystajte flip charty a fixky, ak je nutna krizova
intervencia pre viaceré triedy a skupiny, krizovych interventov méze byt viac (do kazde;
skupiny idu dvaja) a krizové intervencie prebiehaju paralelne vo viacerych triedach naraz.

e Spolu s intervenénym timom identifikujte zranitelné triedy, skupiny, aj jednotlivcov.

o Uistite sa, Ze vacSina ziakov a zamestnancov Skoly priSla do Skoly a skontaktujte sa s tymi,
ktori chybaju.

e Krizové intervencie po mimoriadnych udalostiach v Skole prebiehaju bez pritomnosti
pedagogov.

e Spolupracujte s intervencnym timom, ktory na vasej Skole realizuje krizovu intervenciu.

e Zabezpecte prostredie, zalozené na rutinnych vzdelavacich aktivitach, avSak dost flexibilné,
pre tych, ktori nie su schopni nasledovat rutinu.

e VyuZite moZnost absolvovat krizovu intervenciu s ostatnymi kolegami.

e Rozpravajte sa s kolegami a podporujte sa navzajom.

e Vybavte Ziakov pisomnymi informaciami o tom, aké su Casté reakcie na krizové situacie, ako
zaobchéadzat s vlastnymi reakciami a upokojit sa, ako mézu ziakom poméct rodicia a aké
zvladacie stratégie ludom pomahaju zviadat naro¢né situacie. Vybavte ich kontaktami na
krizové linky, psycholégov vo vaSom okoli, psychiatrov a trauma terapeutov.
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Facilitujte on line, alebo osobné stretnutie intervenéného timu so ZZ Ziakov zasiahnutych tried,
aj so ZZ ostatnych ziakov (vytvorenie linku, rozoslanie rodicom, oznamenie o mieste konania).

3.5 Ulohy PZ/OZ po poskytnuti krizovej intervencie

1. Po niekolkych drioch realizacie krizovych intervencii externi interventi odchadzaju a na Skole zostava
Skolsky podporny tim.

2. UCitelia zabezpecCuju navrat Ziakov do normalnej rutiny ¢o najviac je to mozné.

3. Co mdzu robit ugitelia so svojimi Ziakmi:

Podporujte umelecké vyjadrovanie emaocii a potrieb Ziakov (kreslenie, hudobné improvizacie,
literarne utvary...).

Zdoraznite naplnenie fyziologickych potrieb ziakov a umoznite fyzicku aktivitu.

Umoznite, aby sa Ziaci v nasledujdcich drioch vyhli skianiu a testovaniu.

Pouzivajte explicitné vyjadrenia: zomrel, smrt, ukonéil svoj Zivot samovrazdou.

Viyhnite sa synonymam: odiSiel, nebude s nami, je z neho anjel.

Pomahajte s pripravou a organizaciou deti na pohreb a doméace navstevy.

Poskytnite informacie o pohrebe - o uvidia, budu pocut na cintorine a 0 oCakavanych
reakciach ostatnych.

Nechajte adolescentov rozhodnut sa, i sa chcu zucastnit pohrebu, uistite sa, ze budu
sprevadzani podporujucimi rodi¢mi .

Nevypytujte sa ziakov, ¢o robili na krizovej intervencii, ¢o kto povedal.

Umoznite Ziakom vytvorit pietne miesto s fotografiou, kvetmi, svie¢kou v dotknutej triede,
pripadne na inom mieste spravidla do dna pohrebu.

Ak vytvarate pietne miesto na chodbe Skoly, odpori¢ame nie pri vchode, nie na chodbe, kadial
prechadzaju Ziaci, ktorych udalost nezasiahla, nevedia o nej, nepoznali Ziaka/ucitela, ktory
zomrel.

Po samovrazednom ¢ine nerealizujte rozlickové ceremdnie, piesne, Sportové udalosti na
poCest Ziaka, minutu ticha na celoskolskych zhromaZdeniach ani pamatniky (sviecky,
fotografie, kvety) v priestoroch Skoly a pred Skolou, nevyvesuijte Ciernu vlajku na pol zrde,
nezavrite Skolu a neorganizujte hromadnu ucast ziakov na pohrebe po samovrazde z dévodu
prevencie pred romantizaciou a napodobnovanim suicidalneho €inu. Rozlucku so Ziakom
realizuje triedny ucitel v zasiahnutej triede, s podporou Skolského psycholdga/ Skolského
podporného timu.

Po pohrebe Ziaka/ucitela umoZnite Studentom zdielat z&Zitky, moZnost vratit sa naspat do
Skoly, kava, €aj, podpora.

Spolu so Skolskym podpornym timom vytvaraijte prilezitosti pre nové hodnoty v bezpeénom
spolo¢nom Zivote.

Spolu so Skolskym psycholégom identifikujte jednotlivcov s rizikom posttraumatickej stresovej
poruchy a odporucajte im dalSiu starostlivost (klinicky psycholdg, psychoterapeut, psychiater).
Ochrarite Ziakov pred médiami.
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o VSimajte si nezvy€ajnu, vyhraznd, bizarnd, alebo nasilnu komunikaciu Ziakov, neprimerany
zaujem o zbrane, $kolské striefanie, masoveé utoky, alebo iné typy nasilia, pristup ku zbrani,
neuspesnych, smutnych, radikalnych, ukrivdenych Ziakov, s emocionalnymi a vyvinovymi
problémami.

e Systematicky podporujte pozitivne bezpecné vztahy ziakov s dospelym v Skole a emocné puta
s druhymi Ziakmi.

e Ziakom aj pedagégom ponikneme a umoznime duchovni pomoc.

e V pripade potreby riaditel Skoly poziada zriadovatela o pravnu pomoc.

o Vedte zdznamy o tom, €o ste urobili a ¢o dalej odporucate.

4. PoCas posobenia KIT v 8kole, budu ¢lenovia timu po realizovanych krizovych intervenciach
poskytovat spatné vazby triednym ucitefom, vedeniu 8koly, Skolskému podpornému timu, ako aj
ostatnym pedagogickym a nepedagogickym zamestnancom. Pomozu riaditelovi 8koly pri stanovovani
priorit a potrieb 8koly, pomdZu s planovanim dalSich dni a intervencii, su k dispozicii véetkym ¢lenom
Skolskeho systému.

5. Skolsky psycholdg vyhodnoti potrebu smutkovej prace s jednotlivcami a skupinami a postupuje
podla odborného postupu VUDPaP-u Smitkové poradenstvo a dieta, podra potreby aj podla
odborného postupu Dieta po udalosti s traumatickym potencialom.

6. Odborny zamestnanec $koly spolu s riaditefom $koly facilituje odbornu pomoc a podporu
pozostalej/zasiahnutej rodine.

7. Odborny zamestnanec $koly pomaha tazko zranenému/chorému Ziakovi/surodencovi zomrelého
Ziaka pri navrate do Skoly. Navratu predchadza stretnutie Skolského psycholdga, alebo triedneho
ucitela so Ziakom a rodiémi, identifikacia jeho potrieb a priani. Skolsky psycholég nasledne pripravi
spoluziakov a ucitelov na navrat Ziaka, oboznami ich s moznymi tazkostami a potrebami Ziaka, asistuje
pri ndvrate a zapojeni Ziaka do Skolského procesu.

8. Po udalosti s traumatickym potenciadlom sa mozu vyskytnat u niektorych (ziakov, pedagdgov)
symptdémy posttraumatickej stresovej poruchy, alebo nespracovanej nezintegrovanej udalosti (prevazne
3 mesiace po udalosti), vtedy je vhodné vyhladanie odbornej pomoci u trauma terapeuta.

Clanok 4
Po krizovej intervencii
4.1 Ukonéenie poskytovania krizovej intervencie
1. KIT s vedenim 8koly a nasledne so zamestnancami Skoly vyhodnocuje a uzatvéra udalost.

2. KIT vyhodnocuije, ¢o sa v $kole podarilo, o nie, €o je nutné zmenit, ¢o Skola planuje, na ¢o sa
pripravit.

3. Vedenie Skoly podakuje kolegom, vyslovi uznanie.

4. Skolsky podpomy tim vyhodnocuje udalost neskér po tyzdni, po mesiaci, po pol roku, po roku.
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5. Prvy mesiac po udalosti vypifiaju ugitelia podfa potreby skriningovy dotaznik najviac zasiahnutych
Ziakov a na konci tyzdria ho odovzdaju Skolskému psycholdgovi. Ten nasledne vyhodnoti, s ktorymi
Ziakmi bude pracovat, kto bude potrebovat dalSiu intervenciu v zariadeni poradenstva a prevencie,

psychiatrické vySetrenie, trauma terapiu.

6. Triedni ucitelia Uzko spolupracuju so ZZ pri podpore deti/Ziakov/pedagdgov.

7. Skolsky psycholdg spolu so Skolskym podpornym timom monitoruje spravanie, uenie a pripravu
Ziakov na vyucovanie, realizuje skupinové preventivne aktivity pre podporu zvladacich stratégii
Ziakov/pedagdgov, podporu odolnosti a dobru integréciu udalosti do kaZzdodenného Zivota.

8. Spolu s vyhodnocovanim Skolska komunita zarover udalost uzatvara. Uzatvaraniu pomaha
vytvaranie prilezitosti pre spolo¢né zdielanie, uznanie prace a Usilia ostatnych, spolo¢né ritudly.

9. Skusenosti zo zvladnutia krizovej situécie Skolska komunita uplatni v prevencii, pripravenosti a
posilneni odolnosti Ziakov a zamestnancov Skoly.

4.2 Starostlivost’ o seba samého
1. Odporucania pre pedagogickych a odbornych zamestnancov:

e Hovorte 0 tom, €o sa stalo a aky to malo na vas dopad s niekym, komu déverujete.
e Z(Castnite sa krizovej intervencie pre zamestnancov Skoly.

e Mate narok na to, prezivat a zvladat udalosti inak, ako druhi.

e Kolegovia sa navzajom podporuijte.

e Ak vam spolocna krizova intervencia nevyhovuje, poziadajte o individuélnu, alebo absolvujte

psychoterapiu.
e Relaxujte.
e Nechajte sa podporit rodinou.
e Cvicte.

e \/yhybajte sa drogam a alkoholu.

e Kvalitne sa stravuijte, vyspite sa.

e Robte aktivity, ktoré vdm robia radost.

e PoZiadajte o superviziu, ak si nie ste isty, €o by ste v triede mohli robit so ziakmi.
e Neprepadajte spasitelskému syndromu.

e Budte trpezlivy a zachovajte pokoj.

e Viyvarujte sa negativneho myslenia.

e Neodmietajte pomoc, naopak, vyhladavajte ju.

¢ Neposkytujte médiam rozhovory na vlastnu past, najma ak ste zasiahnuty.

e Chrante sa pred spravami o udalosti, nesledujte a nezapajajte sa do diskusii na socialnych
sietach.

Zapojte sa do bezného Zivota.

4.3 Etickeé pravidla
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1. Pedagogicky a odborny zamestnanec sa pri vykone svojho povolania riadi etickymi pravidlami -
dodrziava vSeobecne platné pravne predpisy, reSpektuje fudské prava a déstojnost dietata, uplatiuje
len také pristupy vo svojej praci, ktoré odrazaju humanistické principy, zaujem a déstojnost a osobnu
integritu ziakov, ich ZZ a zamestnancov $koly, vyhyba sa vSetkym aktivitam, ktoré porusuju alebo
znizuju obCianske a zakonné prava.

2. Nevykonava aktivity, na ktoré nema kvalifikaciu - napr. vedenie krizovej intervencie, psychologické
poradenstvo, smutkové poradenstvo, atd’.

3. Je napomocny a korektny voéi KIT a 8kolskému podpornému timu, nesiri informacie o priebehu
krizovej intervencie, ktoré sa dozvedel od Ziakov alebo interventov, nedevalvuje a nebagatelizuje pracu
KIT.

4. Chrani identitu zasiahnutych, nedevalvuje, ani neromantizuje Ziakov/ucitelov, ktori sa rozhodli
ukoncit' svoj zivot samovrazdou.

5. Nesiri neoverené informacie a klebety.

Pouzité zdroje:

1. Podporné opatrenia — Krizova intervencia [citované 2024-14-11]. Dostupné na internete:
https://podporneopatrenia.minedu.sk/krizova-intervencia/

2. Krizove situacie v Skolach a Specialnych vychovnych zariadeniach poas mimoriadnych udalosti
(Sprievodny material k podpornému opatreniu) [citované 2024-14-11]. Dostupné na internete:
https://nivam.sk/wp-content/uploads/2023/11/Krizove-situacie-v-skolach-aspecialnych-vychovnych-
zariadeniach-pocas-mimoriadnych-udalosti.pdf

3. Krizové udalosti na Skolach [citované 2024-14-11]. Dostupné na internete:
https://www.minedu.sk/krizove-udalosti-na-skolach/

4. Krizové udalosti [citované 2024-14-11]. Dostupné na internete: https://vudpap.sk/krizoveudalosti/

ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Krizovy intervencny plan bol prerokovany v pedagogickej rade dna 15.04.2025

2. VSetci ziaci a zakonni zastupcovia Ziakov budu oboznameni s krizovym intervenénym planom skoly
prostrednictvom triednych ucitelov pri nastupe do Skoly.

3. Krizovy intervencny plan bude zverejneny na webovej stranke Skoly.

V Caklove, diia 10.04.2025 PaedDr. Ing. Renéta Dolha
riaditelka Skoly
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Prilohy:

Priloha €. 1 - Postup evakuacie pocas krizovych udalosti

Potreba evakuovat’ budovu

Skolu méze byt potrebné evakuovat z réznych dévodov, ako napriklad:

e PoZiar

e \lyhraZzka utokom alebo bombou

o  Unik nebezpecnej chemickej latky

o Unik nebezpeénej biologickej latky

e Unik nebezpeénej radioaktivne;j latky

Evakuaciu koordinuje koordinator CO - Ing. Jan Juha&¢ik (externa spolupraca fi BATES)

Pri evakuacii sa zamerajte najma na:

e ZabezpecCenie organizovaného opustenia budovy Skoly v sulade s evakuanym planom.

e  Kontrolu toho, ze vSetky osoby po vyzve opustili budovu.

e  Poskytovanie prvej pomoci v pripade potreby.

e Spolupracu a informovanie zachrannych zloZiek, obce, zamestnancov a zakonnych zastupcov.

e  Po uspeSnom ukonceni evakuacie triedni ucitelia (pripadne zastupujuci uéitelia) vypracuju
menny zoznam evakuovanych Ziakov.

Koho informovat

e Zamestnancov a ziakov, ktori sa nachadzaju v priestore $koly — vSetci musia byt okamzite
informovani o evakuécii, skrz 8kolsky rozhlas alebo iné komunikacné prostriedky.

e 112 (koordinacné stredisko Integrovaného zachranného systému) — rozpravaijte pomaly a
zrozumitelne, informuijte operéatora o tom €o sa stalo, kde, komu, a iné relevantné detaily.

e Obec, ktora pri evakuacii poskytuje okamzitu pomoc v nudzi — pristreSie, stravu alebo inu
materialnu pomoc. Ohlaste pocty deti, ziakov a zamestnancov, typ krizovej situacie, popripade
iné ddleZité informacie, ktoré rozhodnu o vhodnom mieste na sustredenie evakuovanych oséb.

e Zakonnych zastupcov po ukonéeni evakuacie o mieste doCasného sustredenia ich deti
(prostrednictvom EduPage).

Ako usmernit deti a Ziakov po¢as evakuacie:

e Kludnym, ale raznym ténom im vysvetlite, Ze ide o vaznu situéciu, v ktorej je nesmierne
déleZité, aby poCuvali vase instrukcie.

e Upokojte ich, Ze napriek vaznosti situacie nemusia prepadat panike, vetko méate naplanované.

e Oznamte im, nech si nebalia svoje osobné predmety, pokial nejde o nevyhnutnost (napr. lieky).
Balenie tasiek by spomalilo evakuacny proces.

e Usmernite Ziakov, nech sa nezastavuju, nevracaju po osobné veci, nebezia svojvolne.

o Nasledujte evakuacny plan a vedte ziakov po unikovych trasach smerom k miestu evakuacie.
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e Venujte zvySenu pozornost najma telesne a zmyslovo postihnutym Ziakom.

Po Uspesnej evakuacii a zabezpeceni fyzického bezpecia deti a Ziakov im poskytnite prvu
psychosocialnu pomoc, az kym nedorazia zlozky zachranného systému.

Vyhrazka utokom
V prvom rade nepodcenuijte situaciu a berte ju s plnou véznostou.

e Ak nahodou najdete podozrivy predmet (obalka, baliek), nedotykaijte sa ho
e  Otvorte okna a dvere.
e  Zacnite s koordinovanou evakuaciou.

Postup pri vyhraznych emailoch (napr. oznamenie o bombe)

e Okamzité kroky:

o Neotvarajte ziadne prilohy a neklikajte na odkazy v emaily.

0 OkamZite informuijte vedenie $koly o obsahu emailu.

o0 Upozornite v3etkych zamestnancov a Ziakov na hrozbu a zabezpecte ich bezpecnost.
e Kontaktovanie policie:

o OkamZite kontaktuijte policiu na Cisle 158 a informuijte ich o vyhraznom emaily. o Poskytnite
policii vSetky relevantné informéacie a spolupracujte pri vySetrovani.

e Kontaktovanie SK-CERT a CSIRT.SK

o Stiahnite podozrivy e-mail ako subor EML alebo MSG pre zachovanie metadat. o Nahlaste
incident SK-CERT Narodného bezpe¢nostného uradu a CSIRT.SK Ministerstvu investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie SR podfa uvedenych kontaktov.

o Stiahnuty e-mail priloZte do prilohy.

e SK-CERT
Email: incident@nbu.gov.sk
Telefon: +421 2 68 69 2915, +421 903 993 706
e CSIRT.SK
Email: incident@csirt.sk
Telefon: +421 948 039 525
Surne pripady mimo pracovnych hodin: +421 940 504 241, +421 940 504 , +421 948
936 766
e Evakuacia a dalSie opatrenia:

0 Ak to policia nariadi, zabezpecte evakuaciu budovy. Obsah vyhrazného e-mailu nezdielajte
prostrednictvom snimok obrazovky ani inym spésobom, okrem pripadov, ked o to poZiadaju
bezpecnostné zlozky. Tymto opatrenim predidete moznému zneuZitiu obsahu a Sireniu paniky. Takyto
jav je vaznym zasahom do pocitu bezpecCia a ma vysoky traumatizacny potencial. Po ukonceni
evakuécie poskytnite detom a Ziakom prvu psychosocialnu pomoc.
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Prisla ndm podozriva zasielka

MdZe nastat situacia, Ze sa Vdm na Skole vyskytne podozrivy predmet alebo zasielka, ktora moze
obsahovat' nebezpeénu latku. Takyto predmet moze byt doruceny ako zasielka alebo sa moze na
Skole ocitnut tym, Ze ho tam niekto osobne donesie.

Ako identifikovat’ podozrivé zasielky?

Vela zndmok na obélke,

e  gramatické chyby,

e nespravne uvedeny adresat,

e olejové alebo farebné Skvrny na povrchu predmetu,

e  zapachajuci obsah zasielky,

e neuvedena adresa odosielatela,

e vySSia hmotnost zasielky,

e tvarovo nesumerna zasielka,

e vela zabezpeCovacieho materialu na zasielke (ako napr. lepiace pasky),
e oznacCenie na obalke ako ,déverné®, ,do vlastnych ruk* alebo ,0sobné.

Ako postupovat pri manipulacii s podozrivym predmetom/zasielkou?

e Akide o zasielku, rozhodne ju neotvarajte!

e  Fyzicky nemanipulujte s predmetom.

e  Zakryte predmet dostupnym materialom.

e  Opustite miestnost.

e Zabezpecte, aby sa nikto iny nedostal do kontaktu s predmetom.
e  Oznamte udalost riaditelovi Skoly.

e Nahlaste udalost policii, spolupracujte so zachrannymi zlozkami.

Ak nedopatrenim otvorite zasielku

e Ak je v zasielke prasok, neutierajte ho, ani sa ho nepokus$ajte zbavit inym spdsobom (drzte sa
pokynov uvedenych vyssie).

e Umyte si ruky a ostatné zasiahnuté Casti tela vodou a mydlom.

e \lyzleCte kontaminovany odev a uloZte ho do nepriepustného obalu, drzte ho mimo dosahu
inych fudi.

e Akje to mozné, ¢o najskor sa osprchuijte s vyuzitim mydla (nepouzivat Ziadne iné dezinfekéné
prostriedky).

V skole je ozbrojeny utoénik

Ide o extrémne nebezpecnu situaciu, v ktorej je ohrozeny Zivot zamestnancov, deti a ziakov.
Pedagogicki zamestnanci musia byt pripraveni prevziat zodpovednost za skupinu deti a ziakov, ktoré
maju prave na starosti.
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Zaklad je postupovat podla zasady USB - ute€, skry sa, boju;.
1. UteC

e Len ak je dostupna bezpecna unikova cesta.

DrZte sa zasady rozptyleného davu — nepostupujte ako pocas evakuéacie pri poziari, velka

skupina 0s6b na chodbe je totiz najlahsi ciel.

e /bavte sa vSetkého, o na vas mdze upozornit alebo ¢o vam brani v pohybe.

e Vezmite si telefon a ked to bude bezpecné, vypnite si zvonenie a vibrovanie.

e  Ostatné veci si so sebou neberte.

e V(teku pomahajte ostatnym len, ak tym neohrozite samych seba.

e Varujte ostatnych.

e Utekajte ¢o najdalej od miesta utoku, avSak neutekajte na miesto uréené na evakuaciu —
uto¢nik by to mohol predpokladat.

e Ak pride policia, drzte svoje ruky viditelne vo vzduchu.

eV bezpeli zavolajte linku tiesfiového volania 158/112 (SMS len na 112). Ak je utek nemozny,
prejdite na krok 2. - Skry sa

o Najdite miestnost, ktora je mimo dohladu utoénika a ktora nebrani d’alSiemu uteku — Ukryt sa
nesmie stat’ pascou.

e  Zamknite dvere a kIU¢ nechajte v zamke.

e Ak nemozno zamknut dvere, zaistite dvere inym spdsobom (demontuijte klucku, zaistite dvere
opaskom, vytvorte barikady).

e Zabarikadujte dvere, idealne tazkym nabytkom.

e  Odstupte od dveri, ukryte sa za velké predmety.

e  Skuste sa upokojit hlbokymi nadychmi a vydychmi.

o  Obzrite si miestnost pre moznost dalSieho uniku.

e Vypnite zdroje hluku, vypnite zvonenie a vibrovanie telefonu.

o /Zatiente miestnost.

e Zostaite ticho — nekomunikujte medzi sebou a ani s nikym za dverami, ozbrojeny utocnik sa
mdZze tvérit ako zraneny Clovek alebo policajt.

e Ak to situacia dovoluje, zavolajte linku tiesfiového volania 158/112 (SMS len na 112)

a pocuvaijte instrukcie operatora.

Poskytnite prvi pomoc zranenym osobam v pripade, ak tym neohrozite seba.

Pockajte na mieste na prichod policie. Neutekajte z bezpeéného miesta.

V pripade, Ze Utek aj ukryt zlyhali a ste v bezprostrednom ohrozeni zivota, prejdite na krok 3.-

Bojuj

Boj je absolutne posledna moznost,, ak ni¢ iné nezostaval!

Pouzite vSetko, Co mate vo VaSom okoli a o moze byt pouzité ako zbrari (palica, opasok,
kluce, kanvica, n6z, hasiaci pristroj, vesiak,...).

Budte agresivny, konajte a bojujte! Utoéte na citlivé miesta!

Ak ste viaceri dospeli na mieste, vyuzite svoju skupinovi silu. Sance na prezitie sa zvy3uju.
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Aké informacie su dolezité pre policiu:

Kde sa nachadza ozbrojeny utoCnik

Pocet utoCnikov

Zbrane, ktoré utoCnik ma pri sebe a pouziva
Opis uto¢nikov

PocCet a stav obeti/zranenych

Co robit, ked pride policia:

Zachovajte pokoj a postupuijte podla pokynov policie.

Zdvihnite ruky a drzte ich neustéle viditelné pre policiu a Vasu bezpec¢nost.

Odlozte vSetky predmety ktoré mate v rukach.

Viyhnite sa akymkolvek rychlym neuvazenym pohybom smerom k policajtom.
Nedotykajte sa policajtov, nevesajte sa na nich, neskacte na nich.

Viyhnite sa chaotickej gestikulacii, kriku, nevysvetlujte policajtom, o ste zazili a videli.
Pri evakuacii policiou sa nezastavujte, pocuvajte pokyny policie, nepytajte sa na smer
evakuacie, iba plynule prechadzajte smerom prichodu policajtov.

Skolu zasiahla zivelna pohroma
Povodne a zaplavy

V pripade kritického nedostatku éasu zanechajte akékolvek ¢innosti, evakuujte Skolu a odoberte na
vopred ur¢ené bezpecné miesto (kopec, vyssi svah a pod.).

Pokial' mate dostatok ¢asu, vykonajte nasledovné ukony:

Vypnite alebo uzatvorte hlavné rozvody elektrického prudu, vody — Zodpovedny - Skolnik
Vlybavenie Skoly premiestnite do vysSich poschodi.

Uzatvorte vSetky okna.

Odstrante latky, ktoré mézu v styku s vodou vyvolat chemicku reakciu (jedy, Zieraviny,
kyseliny a pod.).

Dodrzujte pokyny zachrannych zloZiek, organov samospravy a Statnej spravy, sledujte pokyny
v hromadnych informacnych prostriedkoch.

Vichrice
V pripade silného vetra, ktory ma potencial ohrozit bezpecie deti a ziakov, postupujte nasledovne:

e  Stiahnite ziakov z volnych ploch a z blizkosti labilnych prekazok.
e Zatvorte a zabezpecte okna a dvere.
e Nepustajte ziakov von.

Poziar

V pripade poziaru je absolutne nevyhnutné evakuovat Skolu podfa predom pripraveného evakuacného
planu. Bezpecie vas a Ziakov je prvoradé — pokial je to zabezpeCene, mdZete brat na zretel
nasledujuce ukony:
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e  Zisteny poziar ohlaste bez zbytocného odkladu na tiesfiovu linku 112 alebo 150.

e Ak je to mozné, poziar uhaste alebo spravte nutné opatrenia k zamedzeniu jeho Sirenia.

e Uvolnite pristupové cesty zachrannym zlozkam.

e  Nekomplikujte ¢innost zachrannym zlozkam po ich prijazdu na miesto zasahu.

e Na vyzvu velitela zasahu, velitela jednotky poZiarnej ochrany alebo starostu obce poskytnite
vecnu alebo osobnu pomoc.

Nastal unik chemickej alebo radioaktivnej latky Pri uniku chemickej, biologickej Ci radioaktivnej latky
su postupy evakuacie odlisné.

e  Unik chemickej latky
o Evakuujte proti smeru vetra.
o0 Ukryte sa v uzavretej miestnosti nie v podzemi.
0 Uzatvorte a utesnite oknéa a dvere, vypnite ventilaciu.
0 Budovu opustite len na pokyn.
o Pripravte si vin¢enu latku na prekrytie dychacich ciest.
o Unik radioaktivnej latky
o0 Ukryte sa v uzavretej miestnosti, najlepSie v podzemnych priestoroch.
o Uzatvorte a utesnite okna a dvere.
o Dokladne si umyte ruky, tvar a viasy, vyplachnite oci, usta, vycistite si nos a usi.
o Nekonzumujte nechranené potraviny.

Sme obet'ou kybernetického utoku
Je nevyhnutné postupovat podla nasledujucich krokov:
1. Identifikacia kybernetického incidentu

e Podozrivé aktivity: Sledujte a identifikujte nezvy€ajné aktivity v systéme, ako su
neautorizované pristupy, neobvyklé spomalenia systému, alebo neoakavané zmeny v
konfiguracii.

e Bezpecnostné upozornenia: Dbajte na varovné spravy z bezpe€nostného softvéru
(antivirusy, firewally, IDS/IPS systémy).

2. Ochrana a izolacia

e Odpojenie zariadeni: Pokial je to mozné, odpojte zasiahnuté zariadenia od pocitacove; siete,
aby ste zabranili Sireniu Skodlivého kédu. Zariadenie nevypinajte pre zachovanie dékazov. Po
vypnuti alebo restartovani sa Casto stratia doleZité dokazné subory (napriklad obsah pamate
zariadenia). Vypnite aj adaptér wifi.

e Upozornenie personalu: Okamzite informuijte vSetkych relevantnych zamestnancov a
vedenie Skoly o situacii.

3. Dokumentécia incidentu

e Zaznamenanie informacii: Zaznamenajte vSetky relevantné informécie o incidente, ako €as a
datum, typ utoku (https://www.csirt.gov.sk/typ-incidentu.html), zasiahnuté zariadenia a
akékolvek pozorovane Skody.
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e Zachovanie dokazov: Ulozte vSetky digitalne dokazy, vratane logov, zdznamov o pripojeniach
a podozrivych suborov.

4. Nahlasenie incidentu
Kontaktovanie SK-CERT Narodného bezpe¢nostného tradu

e Email: incident@nbu.gov.sk
o Telefon: +421 2 68 69 2915, +421 903 993 706
o Web: www.sk-cert.sk

Kontaktovanie CSIRT.SK Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

e Email: incident@csirt.sk

o Telefon: +421 948 039 525

e SUrne pripady mimo pracovnych hodin: o +421 940 504 241, +421 940 504 227, +421 948 936
766

e  Web: www.csirt.gov.sk

5. Postup pri nahlasovani

e Hlasenia zaslat na:
0 SK-CERT vyplrite formular hlasenia incidentu dostupny na webovych strankach
https://lwww.sk-cert.sk/sk/rady-a-navody/nahlasitincident/index.html o CSIRT.SK zaslanim
emailu na incident@csirt.sk podla postupu https://www.csirt.gov.sk/nahlasit-incident.html.
e Podrobné informacie: Uvedte Co najviac detailov o incidente, vratane typu Gtoku, rozsahu
$kdd a prijatych opatreni.
Telefonické oznamenie: V pripade urgentnych incidentov okamZite volajte na uvedené
telefénne Cisla.

6. Napravné opatrenia

e Vyhodnotenie a naprava: Po nahlaseni incidentu spolupracujte s SK-CERT a CSIRT.SK na
analyze a rieSeni problému.

e Obnova a aktualizacia: Zabezpecte obnovu zasiahnutych systémov a aktualizujte
bezpecnostné opatrenia na prevenciu buducich utokov. Navrhy opatreni a postup mozete v
pripade potreby konzultovat' s SK-CERT a CSIRT.SK.

7. Informovanie zainteresovanych stran

¢ Interné informovanie: Informuijte vSetkych zamestnancov a Studentov o incidente a prijatych
opatreniach.

e Externé informovanie: Ak je to potrebné, informujte rodiCov, verejnost a dalSie relevantné
institucie.

8. Prevencia budtcich incidentov
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e Vzdelavanie a tréning: Pravidelne Skolte zamestnancov o kybernetickej bezpe¢nosti a
aktualnych hrozbach. Moznost vyuzit https://www.kyberarena.sk/ kde su Skolenia pre rozne
urovne.

e Bezpecnostné aktualizacie: Udrziavajte vietok softvér a systémy aktualne s najnovsimi
bezpecnostnymi zaplatami.

Dodrziavanie tohto postupu poméze minimalizovat Skody spésobené kybernetickymi utokmi a
zabezpeCi rychlu a efektivnu reakciu v Skolskych institiciach.

Postup pri podvodnych emailoch

o |dentifikacia podvodnej emailovej adresy:
o0 Podozrivy obsah, poziadavka, formulacia.
o Urgencia na vykonanie poZiadavky odosielatela, hrozba pri nespineni.
o Skontrolujte doménu odosielatela a uistite sa, ze neobsahuje pridanie pismena alebo
vymenu pismen (napr. ,i“ za ,I). Spravna doména vSak este nezarucuje legitimnost spravy.
Utoénik mohol doménu sfaldovat, alebo kompromitovat emailovii schranku legitimneho
pouzivatela.
0 Ak e-mail obsahuje odkazy na webové stranky, skontrolujte ich legitimnost pred otvorenim.
o0 Ak e-mail obsahuje prilohu, ktorti neo¢akavate, alebo s podozrivou koncovkou, overte si
legitimitu e-mailu napriklad telefonatom s odosielatefom. Nepouzivajte na to Cisla uvedené v e-
maily, pretoZe tie mézu patrit GtoCnikovi.
0 Ak sa emailova adresa, obsah, priloha a odkazy zdaju byt podozrivé, nekonajte podla
inStrukcii v emaily a nahlaste email ako podvodny.

e Nahlasenie podvodného emailu:

¢ 0 Nahlaste podvodny email vedeniu Skoly a postupujte podla internych bezpecnostnych
postupov.

e 0 Stiahnite podozrivy e-mail ako subor EML alebo MSG pre zachovanie metadat (navod
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2024/07/Nahlasovaniepodozrivych-e-mailov.pdf).

Informujte SK-CERT Nérodného bezpeénostného uradu a CSIRT.SK Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie SR podfa uvedenych kontaktov. PriloZte stiahnuty email.

Uzitoéné odkazy:

https://www.nbu.gov.sk/bezpecnostne-opatrenia/

https://www.nbu.gov.sk/hlasenie-kybernetickych-bezpecnostnych-incidentov/

https://www.csirt.gov.sk/nahlasit-incident.htm

Udiala sa traumaticka udalost’ vysoko sledovana médiami

V tejto Casti najdete usmernenia k situaciam, ktoré mézu rozrusit ziakov a mozu predstavovat
nadmernu psychologicku zataz, avSak netykaju sa ich priamo a neohrozuju ich zdravie a zivot. Ide
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o celospoloéenské aktualne udalosti, Casto vysoko sledované médiami. Medzi takéto udalosti
patri:

e  Utok alebo atentét na verejne &innli osobu

e Medzinarodné krizy (napr. vojna v susednej krajine)

e Medializované pripady Sikany alebo sebaposkodzovania deti
e A mnohé dalSie...

Dianie v spolo¢nosti vnimaju aj Ziaci v naSich Skolach. AvSak kazda situacia je Specificka a kolektivy ju
mdZzu spracovavat rozdielnymi spdsobmi. Je na uvazeni pedagdga, ako pristlpi k danej téme, ale tu je
niekolko vSeobecnych odporucani:

1. Zachovat' pokoj

Udalost, ktora aktualne rezonuje spolo¢nostou, neotvarajte so Ziakmi proaktivne — napriek zavaznosti
situécie je mladeznicky svet iny, ako svet dospelych. Je dblezité na ziakov neprenasat naSe emdcie a
uzkost.

2. Ak tému otvoria deti a Ziaci, odsud'te nasilie a vypoc€ujte si ich

Ziakov pri zdielani len po¢ivajte. Ak otvoria aktualne témy, dopytajte sa ich na to, ako sa citia.
Nemusite s nimi diskutovat priamo o téme samotnej, len o ich prezivani situacie. V takychto situaciach
je ideélne, ak sa k uvodnému zdiefaniu prezivania zrealizuju triednické hodiny. Tie vytvaraju v triede
priestor zdielat' svoje pocity a myslienky a pedagogickym zamestnancom tak davaju navod, ako
reagovat a aka bude klima v triede.

3. Postupuijte v stlade s odporu¢aniami odbornikov

V pripade, Ze sa vo vasej triede nachadzaju Ziaci, ktori preZivaju velmi intenzivne emocie z aktualnej
situécie, alebo v pripade identifikdcie moznych vyraznych konfliktov vo vztahu k téme v ramci triedy,
kontaktujte Skolsky podporny tim alebo centrum poradenstva a prevencie.

4. Overujte informacie

V krizovych situaciach celospolo€enského charakteru sa ¢asto zaénu Sirit konSpiracné teérie o tom,
ako to v skutoCnosti* bolo. Ak sa v triede otvori diskusia, odporucte Ziakom, aby sa nedali strhnut
zaplavou informécii na sociélnych sietach, overovali si informacie z viacerych zdrojov a nezdiefali
neoverené spravy.

Po krize: prva psychosocialna pomoc

Krizova udalost prinesie rozne silné emocné reakcie zasiahnutych. Obzvlast, ked pominie
bezprostredné nebezpecCenstvo a opadne prvotny stres. Mzete oCakavat strach ¢i Uzkost, sucit

a solidarita sa moze striedat’ s hnevom a obvifiovanim. Pre Ziakov sU takéto situacie obzvlast narocné,
a preto je potrebné im poskytnut’ hned’ po udalosti psychosocialnu prvi pomoc.

Krizové intervencia v Skolskom prostredi nastupuje spravidla 36-48 hodin po udalosti, dovtedy sa
pedagogovia mézu riadit tymito zakladnymi principmi:

Princip 3P (podla Svetovej zdravotnickej organizacie):
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1. Pozeraj

Kontrolujte, Ci je prostredie uz bezpecné.
Viyhladajte Ziakov, ktori potrebuju naliehavo naplnit zakladné fyziologické potreby.
Viyhladajte Ziakov so zavaznymi uzkostnymi reakciami.

2. Pocéuvaj

Oslovte Ziakov, ktori mézu potrebovat vaSu podporu.
Pytajte sa ich na potreby a obavy.
PoCuvaijte ich, pomdZzte im upokojit sa.

3. Prepdjaj

Pomézte im rieSit zakladné potreby a ziskat pristup k sluzbam.
Spojte ich s blizkymi.

Prepojte ich na SirSiu socialnu podporu.

Poskytnite kontakty, na koho sa mdZu obrétit:

ANONYMNE LINKY POMOCI pre deti a miadez:

IPEko.sk - www.ipcko.sk

Krizové linka pomoci - 0800 500 333, www.krizovalinkapomoci.sk

Dobra linka - www.dobralinka.sk

Linka detskej istoty - 116 111

Linka detskej dovery 0907 401 749, www.linkadeti.sk

Néarodné linka na pomoc detom v ohrozeni Viac ako ni(c)k - www.viacakonick.gov.sk Tymito principmi
sa riadte pri poskytovani psychosociélnej prvej pomaoci.

Pred tym, nez zacnete s poskytovanim psychosocialnej prvej pomoci:

Uistite sa, Ze nepotrebujete lekarsku starostlivost.

Naplnte svoje fyziologické potreby, ktoré su nevyhnutné na to, aby ste boli schopni
poskytnut pomoc inym.

Upokojte najprv seba — pomaly a hiboko dychajte a pripominajte si, Ze nebezpetenstvo
pominulo.

Zakladné potreby diet'at’a po krizovej udalosti:

Bezpecie - Ziaci zo zavaznymi Uzkostnymi reakciami presurite do o najbezpeénejSieho
a najkludnejSieho prostredia.

Kontrola — snazte sa chranit' Ziakov pred dal$imi situaciami, ktoré im navodzuju pocit
bezmocnosti.

Predvidatelnost’ — komentujte a vysvetlujte mu svoje kroky, nech vie, ¢o sa bude diat.
Dbaijte na fyzicky komfort — ak je to mozné, zabezpecte zasiahnutym vodu, deku...
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Ako diet’a upokojit' - stabilizacné techniky

Dychové cviéenie: Pomdzte zasiahnutym detom pomocou nasledujucich stabilizacnych technik. Pri
ich vykonavani pouZivajte tieto upokojujuce frazy:

1. Zatvor o€i, precit a uvedom si svoje telo.

2. Hiboky nadych nosom na 4 doby — vSimaj si, ako sa ti rozSiruje hrudnik a zdviha brucho.
3. Zadrz dych na 4 doby.

4. Hiboky vydych ustami na 8 dob.

Pomoc pri Uzkosti a panike:

Zacni pomaly dychat a uvedomu; si veci okolo seba. MéZe$ pouZit nasledujuce techniky:

e Pozri sa okolo seba a pomenuj 5 veci Ciernej farby, 5 veci bielej farby, 5 veci Zltej farby, atd.
e Odpocitavaj od 100 do 1.
e Urob 20 krokov a pocitaj ich.

Pomoc pri napati, zlosti a hneve:

Vezmi si harok papiera, pokr¢ ho do gulicky a roztrhaj ho.
Silno tlieskaj 30 sekund.

10 sekund dup, skac alebo bez na mieste.

Utiahni sa do sukromia a zatancuj si svoj tanec zlosti.

Externé institucie poskytujuce krizovu intervenciu:

e Modry anjel, n. 0. — poskytuje podporu obetiam tragickych udalosti a ich pribuznym: krizova
linka, terénna krizova intervencia, nasledna starostlivost, vzdelévanie —
https://www.modryanjel.sk/

e Institdt osobnostného rozvoja (IOR) — individualna aj skupinova krizova intervencia, kurzy
skupinovej krizovej intervencie, terapia traumy deti, paliativna starostlivost a sprevadzanie deti
arodin po strate ¢lena rodiny — https://www.ior.sk/
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Anonymné linky pomoci

Povzbudte deti a Ziakov, ktoré tazko zvladaju krizovu situéciu, aby zvazili moznost obratit' sa na
niektoru z dostupnych liniek pomoci:

IPEko — internetova poradna pre mladych, poskytuje bezplatni anonymnu psychologicku a
socialnu pomoc denne od 7.00 do 24.00 hod. cez chat a email, www.ipcko.sk

Krizova linka pomoci — 0800 500 333, www krizovalinkapomoci.sk

Linka detskej istoty — 116 111, www.odpisemeti.sk

Linka detskej dovery — 0907 401 749, www.linkadeti.sk

Linka dévery Nezabudka — 0800 800 566, telefonicka linka dovery pre dospelych

Viac ako ni(c)k — Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni, www.viacakonick.gov.sk
Linka podpory pre ucitefov — 0800 221 323, linka podpory pre pedagogov (po-pia: 15:00 —
18:00)
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